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Oficio n2 02/23 — Comissdo de Ouvidores da Cdmara Municipal de Leme.

Leme/SP, 23 de janeiro de 2023.

Na qualidade de membros da Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de
Leme, criada pela Lei Complementar n2 748, de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela Resolugdo n? 350, de 27
de fevereiro de 2018 e, nomeados pelo Ato da Mesa n2 05, de 12 de marco de 2018 e Ato da Mesa n205, de 02 de maio
de 2022, vimos pelo presente apresentar o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de Leme

(2022) a Vossas Exceléncias e solicitamos a sua publicagdo no sitio www.camaraleme.sp.gov.br, para o devido

conhecimento da populagdo.

Sem mais, para o0 momento e no aguardo do atendimento deste, apresentamos
os protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

A o
)\/{LUZ/WL > Ty
Daiane Trova

Membro Comissdo de Ouvidoria

Lisania Cristina Al

Membro Comissdo de Ouvidoria

Duin Wl
Luis Carlos do Amaral Mancini

Membro Comissdo de Ouvidoria

Aos
Exmos (s) Srs (a).

Membros da Mesa Diretora da Camara Municipal de Leme/SP
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APRESENTAGAO

A ouvidoria da Camara Municipal de Leme constitui-se como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestodes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias.

O Relatério Anual da Ouvidoria da Camara Municipal de Leme é um meio
de divulgagdo das acodes realizadas pela Comissdo da Ouvidoria, e tem como
objetivo dar transparéncia aos seus resultados. Os dados informados foram
coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas
apresentadas durante o ano.

Dessa forma, apresentamos ©O Relatério de Atividades da Camara
Municipal de Leme, desenvolvido pelos membros da Comissdo, referente ao

exercicio de 2022.

I N
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I - Organizagao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Leme, criada pela Lei
Complementar n° 748, de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela
Resolucdo n° 350, de 27 de fevereiro de 2018 e, Comissdo de Ouvidores
nomeados pelo Ato da Mesa n° 05, de 12 de marco de 2018 e Ato da Mesa
n°05, de 02 de maio de 2022.

Implantada em marco de 2018 a Ouvidoria da Cédmara Municipal de
Leme, dispde de uma Comissdo de Ouvidores, com 3 (trés) membros nomeados e
uma estrutura que propicia ao cidaddo o atendimento de sua demanda através

da internet pelo site www.camaraleme.sp.gov.br, presencial diretamente com

os membros da Ouvidoria situada no prédio dessa Casa de Lei na Rua Dr.
Querubino Soeiro, n°® 231, centro, na cidade de Leme, estado de S&o Paulo,
CEP 13.610-080, ou por telefone, fax (19) 3097-0100 (artigo 6°, Resolucéo
350/18).

X

o
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II - Atividades da Ouvidoria

A Resolucdao n° 350, de 27 de fevereiro de 2018, regulamenta a
Ouvidoria da Camara Municipal de Leme, como meio de interlocugdo com a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para O recebimento de
solicitacdes, informacgdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e
guaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicgdes e

competéncias.

Institui em seu artigo 2° a competéncia da Comissdo de Ouvidores da

camara Municipal de Leme, que sdo:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da

sociedade civil dirigidas a Camara Municipal de Leme;

II - Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal de

Leme, simplificado procedimento;

III - Orientar os cidaddaos sobre os meios de formalizagao de

manifestacdes dirigidas a ouvidoria;

IV - Fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidadaos
quando as manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara

Municipal de Leme;

Vv - Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas

em face de suas manifestacodes;

VI - Auxiliar a Camara Municipal de Leme na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades

e abusos constatados;
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VII - Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal de Leme

dando conhecimento dos mecanismos de participagédo social.

IT.I - Das manifestacdes — Exercicio 2022

JUNHO
19/06/2022-chamado da ouvidoria

Solicitagcdo n°34:

“GOSTARIA DE DEIXAR REGISTRADO QUE HA INDICIOS DE VAN ESCOLAR OPERANDO
NORMALMENTE NO MUNICIPIO DE LEME-SP, COM TRANSPORTE DE CRIANGAS A PARTIR DE 2
ANOS DE IDADE EM ESCOLAS PUBLICAS, DE FORMA IRREGULAR. A VAN EM QUESTAO
APRESENTA MAL ESTADO DE CONSERVACAO, NAO TEM IDENTIFICACAO ADEQUADA NO PAINEL OU
NAS LATERAIS E APARENTEMENTE NAO OFERECE SEGURANCA. £ UM VEICULO BRANCO, MODELO
pucato minisus (r1aT), DE PrAcA [ (LEME-SP). ESTA REGISTRADA NO CNPJ

-0 W = Tev cowo razio soctai NG ¢

vats consecipa coMo [ E TEM COMO NATUREZA JURIDICA A DENOMINAGAO MEI,

ey |

EXISTEM INUMEROS REGISTROS FOTOGRAFICOS E VIDEOS QUE COMPROVAM AS
IRREGULARIDADES."”

AGOSTO
07/08/2022-chamado _da ouvidoria

Solicitagdo n°35:

“Todos os jogos dque estéo ocorrendo no estadio, perto do Sesi, tem
tido fogos, proibidos por lei estadual, em protegdo aos animais e tal lei esté
sendo descumprida. Os moradores da regido estdo vendo seus cachorros sofrerem. A
guarda municipal nada faz, quando acionada. Em se tratando de estadio publico
municipal, o municipio deveria ser o primeiro a respeitar tal legislagdo e

realizar fiscalizacdo e punigdo.”
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As manifestagdées recebidas pela Comissdo de Ouvidores fora
respondidas dentro do prazo legal, e ainda as respostas foram divulgada
nos relatérios mensais encaminhados a Mesa Diretora que estdo disponivei

no site da Camara Municipal.

N° Data Tipo Respondida | Data Resposta
34 19/06/2022 Denuncia Sim 19/07/2022
35 07/08/2022 Dentncia Sim 05/09/2022

Tabela 1. Chamados recebidos em 2022

IT.ITI - Estatisticas - Resumo Anual

Atendimentos da Ouvidoria - 2022
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III - Consideragdes Finais

A Camara Municipal, durante © Exercicio de 2022, publicou os

trabalhos realizados pelos membros da Comissdo, em Relatério Mensal no

site desta Casa.

No Exercicio de 2022, a Camara Municipal de Leme realizou divulgacgodes

acerca da Ouvidoria na Rede Brasil.

Cabe ressaltar que o ponto fundamental da Ouvidoria é trabalhar com a
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia que sao
os pilares da Administracdo Publica, e no que tange atendar as demandas de

todos os cidaddos.

A
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