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Oficio n® 03/22 - Comissdo de Ouvidores da Cémara Municipal de Leme.

Leme/SP, 03 de fevereiro de 2022,

Na qualidade de membros da Comissdc de Ouvidores da

Cé&mara Municipal de Leme, criada pela Lei Complementar n® 748, de 08 d

ih

m

evereiro de 2018, regulamentada pela Resclucdo n® 350, de 27 de fevereiro d
2018 e, nomeados pelo Ato da Mesa n® 05, de 12 de margo de 2018, wimos pelo
presente apresentar o Relatdrio Anual de Atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal de Leme (2021) & Vossas Exceléncias e solicitamos a sua publicagdo no

sitio www.camaraleme.sp.gov.br, para o devido conhecimento da populagao.

Sem mais, para o momento e no aguardo do atendimento
deste, apresentamos os protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenclosamente,

Andrea Maria Costa dos Santos Batacline

Membro Comissdc de Quvidoria

\gaone Tuwra s

Daiane Trowva

Membro Comissdo de Quvidoria
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B Lty [t .
Lisénia Cristina Alves arli Badvedo de Gols

Membro Comiss3o de Orvideria

Aos
Exmos (s) Srs (a).

Membros da Mesa Diretora da Camara Municipal de Leme/SP
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Ouvidoria da Camara Municipal de Leme

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
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MESA DIRETORA:

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES — PRESIDENTE (01/01/2021)

MARCELO ALVES DE CARVALHO ALMEIDA~ FPRESIDENTE INTERINC (01/01/2021 A 16/03/2021)
RICARDO DE MORAES CAMATA - PRESIDENTE INTERINC (17/03/2021 - ATUAL)

MARCELO ALVES DE CARVALHO ALMEIDA - VICE-PRESIDENTE (0L/01/2021)

RICARDO DE MORARES CAMATA- VICE-PRESIDENTE INTERINO (01/01/2021 & 16/03/2021]
AIRTON CANDIDCO DA SILVA — VICE-FEESIDENTE INTERINO (17/03/2021 - ATUAL)

RICARDO DE MORAES CAMATA - SECRETARIC (01/01/2021)

ATRTON CANDIDO DA SILVA - SECRETARIQ INTERINO (01/01/2021 A 16/03/2021)

LOURDES SILVA CAMACHO - SECRETARIA INTERINA (23/03/2021 ATUAL)

AIRTON CANDIDO DA SILVA - 1°SUPLENTE (01/01/2021})

CINTIA CRISTIHA GROSSKLAUSS - 1°SUPLENTE (23/03/2021-ATUAL)

LOURDES SILVA CAMACHO - 2°SUPLENTE (ELEITA EM 23/03/2021)

CINTIA CRISTINA GROSSKLAUSS -

Lad

°SUPLENTE (ELEITA EM 23/03/2021)

MEMBROS DA COMISSAO DE OUVIDORIA:

ANDREAR MARIA COSTA DOS SANTOS BATACLINE
DAIRNE TROVA

LISANIA CRISTINA ALVES DE CARLI AZEVEDO DE GOIS
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APRESENTAGCAO

A ouvidoria da Camara Municipal de Leme constitui-se como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
recebimento de sclicitacdes, informagdes, reclamacgdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer ocutros encaminhamentos relacionados as suas
atribuigdes e competéncias.

O Relatério Anual da Quvidoria da CaAmara Municipal de Leme & um meio
de divulgagdo das agdes realizadas pela Comissdo da Quvidoria, e tem como
objetivo dar transparéncia aos seus resultados. Os dados informados foram
coletados a partir do sistema utilizade no tratamentce das demandas
apresentadas durante o ano.

Dessa forma, apresentamos o Relatdrioc de Atividades da Céamara
Municipal de Leme, desenvolvido pelos membros da Comiss3o, referente ao

exercicio de 2021.
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I - Organizagao

& Ouvidoria da Camara Municipal de Leme, criad

pela Lei

i
[T}

Complementar n® 748, de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela
Resolucdo n® 350, de 27 de fevereiro de 2018 e, Comissdoc de QOuvidores
nomeados pelo Ato da Mesa n® 05, de 12 de marceo de 2018.

Implantada em margo de 2018 a Ouvidoria da Camara Municipal de
Leme, dispde de uma Comissdo de Ouvidores, com 3 (trés) membros nomeados

e uma estrutura que propicia ac cidaddc o atendimento de sua demanda

m

través da internet pelec site www.camaraleme.sp.gov.br, presencial

(]

diretamente com o5 membros da Quvidoria situada no prédio dessa Casa de
Lei na Rua Dr. Querubino Soeiro, n°® 231, centro, na cidade de Leme,
estado de S3o Paulo, CEP 13.610-080, ou por telefone, fax (19} 3573-5600

{artigo 6°, Resolugaoc 350/18).

b W\
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II - Atividades da Ouvidoria

A Resolugdo n® 350, de 27 de fevereiro de 2018, regulamenta a
Ouvidoria da Céamara Municipal de Leme, como meic de interlocucdc com a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimentoc de
sclicitagbes, informac¢des, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados 4as suas atribuicdes e

competéncias.

Institui em seu artige 2° a competéncia da Comissdo de Ouvidores da

Camara Municipal de Leme, que sdo:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da

socledade civil dirigidas a Cdmara Municipal de Leme;

IT - COrganizar os canais de acesso do cidaddo & Céimara Municipal de

Leme, simplificadoe procedimento;

IIT - Orientar o= cidadios scobre o5 meics de formalizacido de

manifestacgdes dirigidas a ouvidoria;

IV — Fornecer informac@es, material educativo e orientar os cidadios
quando as manifestagfes ndc forem de competéncia da Ouvidoria da Camara

Municipal de Leme;

V — Responder aos cidaddos e entidades gquanteo &as providéncias

adotadas em face de suas manifestagdes;

VI - Auxiliar a Camara Municipal de Leme na tomada de medidas
necessarias 4 regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades

e abusos constatados;

.Qr _ ﬁTL&
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VII - Auxiliar na diwvulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal de

Leme dando conhecimento dos mecanismos de participagdco social.

II.I - Das manifestagdes — Exercicio 2021

Janeiro

26/01/2021-chamado da ouvidoria

Solicitacdo n"16:

Cadastro de Ideia Legislatiwva

Area Temitica: Administrag¢doc Publica

Titulo da Ideia: Proibe 2 identificacao de veiculos,
documentos, material esceclar e proéprics municipais com logomarcas,
slogans, cores ou quaisquer outros simbolos que identifigquem gestdo
especifica.

Descricdo da Ideia: conforme artigo 37 da Constituig¢dc Federal,
gue estabelece que “a publicidade dos atos, programas, obras, servicgos e
campanhas dos 6rgaos publicos devera ter carater educativo, informativo
ou de orientacdo social, ndo podendo constar nomes, simboles ou imagens
que caracterizem promogio pesscal de autoridades ou servidores publicos”.
Em cada mudanca de governo cocorreu um enorme dispéndio de recursos para
caracterizar uma nova administracdco, com utilizagdo de cores, logomarcas,
slogans e outros simboleos em veiculos, documentos e propries municipais,
indo na contramdoc de direcdoc ao principic de economicidade.

Gestdop publica mais eficiente deve ser baseada em agdes
efetivas e gque gerem resultados, com base nos principios fundamentais da
administragdo publica, sendo incabivel qualquer promogac pesscal, atraves
de identidade wvisual que gere despesas para © Municipio, e trocadas a
cada novo mandato.

Sugestdo de texto para o projeto de lei

Art., 1° Fica proibido o uso de logomarcas, slogans, cores ou

8]

guaisquer cutros simbolos gque identifiquem gestd ou periodos,

A — . #y
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administrativos determinados nos veiculos, documentos, material escolar e

proprios municipals.

Art. 2° Ficam autorizados somente as cores e o0os simbolos
nficiais, como o bras3oc e a bandeira do Municipio.

Art. 3° 0s o6rgdcs da Administracdc Pablica Municipal Indireta,
inclusiva a Guarda Municipal, os gquais possuem identificagdc propria por
meio de seus simbolos e logomarcas independentes, podem continuar
utilizando o3 mesmos, desde que ndoc identifiquem gestdoc ou periodos

administrativos determinados.

Seclicitacdo n°17:

Cadastro de Ideia

Area Tematica: Comunicacgdes

Titulo da Ideia: Aderéncia da Ca3mara de Vereadores de Leme a
REDE LEGISLATIVA DE RADIO E TV.

Descricdoc da Ideia: Para gque os brasileiros acompanhem o gque
estd sendo discutido e wvotado no Congresso Nacional, nas assembleias
estaduais e nas cadmaras municipais, a Cémara dos Deputados criou, em
2012, uma rede nacicnal de canais de TV digital e radioc FM.

O ocbijetivo & incentivar as casas legislativas a montarem suas

préprias emissoras de ré&dio e televisdo, com sinal aberto e gratuito, e

1K

universalizar o acesso as programagfes. Isso & possivel porque a Camara

o Senado compartilham seus canais com o©os parceiros e dividem custos

m

responsabilidades.

Assim, todos podem transmitir suas sessdes de plenario, o
trabalho das comissdes, as audiéncias publicas e programas de interesse
publico, de forma direta e transparente.

& multiprogramacdc permite que © canal de 6MHz consignadoe ao
Poder Legislative federal transmita ao mesmo tempo, 24 horas por dia, as
programacdes da TV Camara federal, da TV Senado, da TV Assembleia
estadual e da TV Cdmara municipal.

nb v
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Solicitacde n°18:

Cadastro de Ideia

Area TemAtica: Comunicagdes

Titulo da Ideia: Aderéncia da Camara dos Vereadores de Leme a
“solucdo Web Interlegis”, que inclui Portal Modelo, hospedagem gratuita
no datacenter Interlegis, adog3oc do dominico com a extensao .leg.br e
treinamento do Programa Interlegis do Congresso Nacional.

Descricdoc da Ideia: o Congressc MNacional disponibiliza
gratultamente a Solugao Web Interlegis
(https://www.interlegis.leg.br/solucaoweb), que inclui o Portal Modelo,
Hospedagem Gratuita, Dominio .LEG e treinamentos. Tudo gratuitamente. E
um otimo programa da qual os custos aos cofres piblicos municipais podem
ser reduzidos ao wutilizar ferramenta dispeonivel gratuitamente pelo

legislativo federal.

Solicitacdo n°19:

Area Tematica: Comunicacgdes

Titulo da Ideia: Aderéncia da Camara de Vereadores de Leme ao
e-Democracia.

Descricgdo da Ideia: O e-Democracia
(http://www.edemocracia.leg.br/) & wuma plataforma desenveolvida pela
Camara dos Deputados e disponibilizada pelo Programa Interlegis para
camaras municipais. Esta nova ferramenta aproxima, ainda mais, 05
parlamentares municipais dos cidaddos e fortalece a representatividade do
mandato. E uma oportunidade de interagir diretamente com a sociedade e

que o e-Democracia divulga as

[AEDY

ampliar a visibilidade deos trabalhos, J
proposicdes legislativas e permite que © cidaddo participe do debate e da

elaboracgdo das leis.

Solicitagdo n°20:

Area Tematica: Transparéncia
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Titulo: Divulgacdc da remuneracdoc dos vereadores, assessores,

terceirizados e de servidores ativos e inativos da Ca3mara de Vereadores

de Leme

Descricao: Considerando as exigéncias impostas pela Lei
101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, pela Lei 12.527/2012 - Lei de
Acesso A Informag3c, a Camara de Vereadores de Leme na3oc realiza a
divulgagdc da remuneragd3c mensal de seus vereadores, assessores,
terceirizados e de servidores ativos e inativos tal qual a Assembleia
Legislativa do Estado de S53o Paulc - ALESP (Nome, ERemuneragdoc Bruta (R3),
Remuneracdo Liguida (RS), Tributos (R3]} -
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/folha-de-pagamento/folha-2020-

o da

i
w

11.html}) e demais &rgdo do legislative dos demais entes da federacg:
esferas municipais, estaduais e federal. 0O ndc cumprimento da legislacdo
imputa a esta casa de leis as devidas sancdes legais. Por favor, realizar

a adequagdc o mals rapldo possivel.

27/01/2021-chamado da ouvidoria

Solicitacdo n"21:

Cadastro de Ideia Legislativa

Area Tematica: Politica Urbana

Titulo da Ideia: Transferir a responsabilidade ao municipio
pela construcdo e manutencdo das calcadas publicas.

Descricdo da Ideia: A calcada & um bem piublico, & um elemento
que faz parte da wia piblica destinado ao triansito de pedestre, pois
podem ser utilizadas por todos sem necessidade de consentimento
individunalizado por parte da administragdoc. A calgada &€ um local aberto a
utilizagdo piblica com carater de uso coletivo e de fruigdoc prépria do
povo. Verifica-se que a Lei n® 9.503/97, mais conhecida como Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), que no Anexc I, Dos Conceitos e Definigoes,

conceltua Via, Calgada e Logradouro publico:

\
[ -}\;I :IA
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“Via - superficie por onde transitam veiculos, pessoas e

animais, compreendendo a pista, a calgada, o acostamento, ilha e canteiro
central.

Calgada - parte da wvia normalmente segregada e em nivel
diferente, n3c destinada & circulagdo de weiculos, reservada aoc transito
de pedestres e, quando possivel, & implantagdc de mobiliario urbano,
sinalizacdo, vegetagdo e outros fins.

Logradouro publico espaco livre destinadeo pela municipalidade
3 circulacdo, parada ou estacionamento de veiculos, ou a circulacdo de
pedestres, tais como calcgada, pargques, areas de lazer, calcaddes.”

Por estas definigées do CTB, a Lei estd afirmando que

i
-

& parte da via, definida como logradouro piblico, reservada ao transito
de pedestres, e gquando POSSIVEL, & implantagdo de mobilidrio urbano
sinalizacdo, vegetagao e outros fins.

Diante do exposto, fica claro que a calgada &€ um bem pablico
municipal, e como legitimo proprietério das calgadas, cabe aco municipio a
construcdo e manutencdc das mesmas.

A partir da regulamentacgdc das leis 10.048/2000 e 10.098/2000
através do Decreto 5296/2004 e da edigdc da Lei 12.587/2012 Lei de
Mobilidade Urbana, o©os Municipios deveriam assumir definitivamente a

construcao.

Fevereiro

08/02/2021-chamado da ouvidoria

Solicitagdo n°22:

Denuncia Anfénima - apontamento contra servidor- sigilo.

09/02/2021-chamado da cuvidoria

Solicitagdo n°23:

Cadastro de Ideia Legislativa

Area Tematica: Administracdo Publica
" \/
W V
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Titulo da Ideia: Implementar Programa “Leme Sem Papel” para

reduzir ou extinguir a utilizacdo de papel e implementar solucdo digital.
Descrigdo da Ideia: Instituir programa “Leme Sem Papel”, que

visa a producio, gestdo, tramitagdo, armazenamento, preservacao,

seguranca e acesso a documentos e informagdes arquivisticas em ambiente

digital de gestdoc documental.

Reduzir ou extinguir a utilizacdo de papel na administracao

publica direta e indireta, tanto no Executivo quanto no Legislativo

Municipal, imprime maior eficacia a celeridade a0s processos
administrativos, além de contribuir para a economicidade dos recursos

publicos e para a sustentabilidade ambiental.
Para referéncia, favor consultar as seguintes legislacdes do
Governo do Estado de S3¢ Paulo:
DECRETO N° 64.355, DE 31 DE JULHO DE 2019
Portaria UAPESP/SAESP 3, de 08 - 10 - 2020
Consulte ao webhsite para maicres informagdes:

https://www.spsempapel.sp.gov.br/legislacac/

18/02/2021-chamado da ocuvidoria

Solicitagdo n°24: Denunci Andnima - apontamento contra

servidor- sigilo.

19/02/2021-chamado da ouvidoria

Solicitagcdo n°25: Denuncia Andnima - apontamento contra

servidor- sigilo.

27/02/2021-chamade da ouvidoria

Selicitacdo n°26:

Cadastro de Ideia Legislativa
Area Tematica: Administragdo Puablica

Titulo da Ideia: Desburocratizacdo do Municipio {5
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Descricdoc da Ideia: Instituir Politica Municipal para a

Desburocratizagdo, Com objetivo de promover a simplificagdo
administrativa e a modernizacdao da gestao publica, de criar um amblente
mais favoravel & integridade do setor publico e privado e de promover o

monitoramento da gqualidade dos servicos de atendimento ao publico.

Solicitacdo n°27:

Cadastro de Ideia Legislativa
Area Tematica: Processo Legislativo
Titulo da Ideia: Processo Legislativo Participativo
Descricdo da Ideia: Promover alteracdes no Regimento da Camara
para torna-la mais transparente e acessivel a participagao popular,

gspecialmente por meio do uso de tecnologias hoje disponiveis.

Solicitagdo n°28:

cadastro de Ideia Legislativa

Area Tematica: Licitagdo e Contratos

Titulo da Ideia: Seguro de Contratos Publicos (Performance

Descrigdo da Ideia: Instituir como obrigatdéria por meio de leil
a contratacdo de seguro garantia de execugdo do contrato em favor do
Poder Publico em todos os contratos publicos de cbras ou fornecimento de

bens ou servigos com valor superior a 2 milhdes de reais.

Solicitagdo n°29:

cadastro de Ideia Legislativa

Area Tematica: Servidores Pablicos

Titulo da Ideia: Processo Seletiveo para Cargos €m Comissao
Descricdo da Ideia: Determinar por meio de lei a realizacdo de

processc seletivo como precedente necessario para gue uma pessoa assuma

\)Y

cargo em comissao ou funcaoc de confianga.
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Solicitacdc n°30:

Cadastro de Ideia Legislatiwva

Area Tematica: Servidores Piablicos

Titulo da Ideia: Processo Seletivo para Cargos em Comissdo

Descrigdo da Ideia: Determinar por meio de lei
processo seletivo como precedente necessario para gue uma pessoca assum

cargo em comissdo ou funcdo de confianca.

Marco

01/03/2021-chamado da ouvidoria

Solicitagac n°31:

Cadastro de Ideia Legislatiwva

Area Tematica: Servidores Publicos

Titulo da Ideia: Processo Seletivo para Cargos em Comissdo

Descrigdo da Tdeia: Determinar por meio de lel a realizacgdc de

pPro

1

e5s0 =zelstivio Como frececante NECRISREIO- PRI QUc WMR PESS0D

A1}

e

ssuma
carge em comissdeo ou fungdo de confianca.

16/03/2021-chamade da ouvidoria

Solicitacdc n°32:

Cadastro de Ideia Legislatiwva

Area Tematica: Servidores Publicos
Titulo da Ideia: Processo Seletivo para Cargos em Comissdo
Descricdo da Ideia: Determinar por meio de leil a realizag3o de
processo seletivo como precedente necessaric para Jue uma pessoa assuma
cargo em comissdo ou fungde de confianga.

Julho

26/07/2021-chamado da ouvidoria

Solicitagdo n"33:

0la boa tarde pg ndo estdoc mas colocando as pautas do dia? pois

a mesma estd parado em 06/07.

. v

— e y|
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Todas as manifestacdes recebidas pela Comissdoc de Ouvidores

foram respondidas dentro do prazo legal, e ainda as raspostas foram

divulgadas nos relatdrios mensais encaminhados a Mesa Diretora gque estio

disponiveis no site da Camara Municipal.

Tabela 1. Chamados recebidas em 2021

~

RUA DR. QUERUBINO SOEIRQ, 231 — CENTRO — LEME/SP - CEP 13510-080 — PABX: 3573-5600

EMAIL secretaria@camaraleme.sp.gov.br - SITE: camaraleme.sp.gov.br, PAGINA FACEBOOK: @camaralemesp

N° Data Tipo 'Respondida Data Resposta |
[16 26/01/2021 | Sugestao ' Sim ~ | 09/02/2021
17 26/01/2021 Sugestdo Sim | 09/02/2021 |
18 26/01/2021 Sugestao Sim 09/02/2021 |
19 26/01/2021 Solicitacao Sim 09/02/2021
20 26/01/2021 DentGncia Sim 03/02/2021
[21 27/01/2021 |Solicitacao Sim 09/02/2021
27 08/02/2021 | Dendncia | Sim |17/02/2021
23 09/02/2021 Solicitacao Sim | 17/02/2021 ,
24 18/02/2021 Denlincia Sim | 05/03/2021 '_{
25 19/02/2021 Dentncia ' Sim 05/03/2021 i
26 [27/02/2021 Solicitagdo Sim 04/03/2021 |
27 27/02/2021 Solicitacao Sim 04/03/2021 '
28 27/02/2021 Solicitacao Sim 04/03/2021
29 [ 27/02/2021 Solicitacao Sim 04/03/2021 |
30 27/02/2021 | Solicitacao Sim [04/03/2021
31 01/03/2021 Solicitacao Sim 04/03/2021 I
32 16/03/2021 | Solicitacao Sim 15/04/202] ,
23 26/07/2021 | Dentncia Sim [ 30/07/2021 |
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II.II - Estatisticas - Resumo Anual

Atendimentos da Quvidoria - 2021
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- CAMARA MUNICIPAL DE

LEME/SP

III - Consideracdes Finais

A Cdmara Municipal, durante o Exercicioc de 2021, publicou os
trabalhos realizados pelos membros da Comissd3co, em Relatério Mensal no

site desta Casa.

No Exercicio de 2021, a cartilha desenvolvida pela Comissdc de

Cuvidores fol publicada no site da Camara Municipal de Leme.

Cabe ressaltar que o ponto fundamental da Ouvidoria & trabalhar com
a Legalidade, Impesscalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia que

sio os pilares da Administragd3o Publica, e no que tange atendar as

demandas de todos os cidadios.
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