CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LEME

ESTADO DE SAO PAULO

Oficio n2 18/21 — Comiss3o de Ouvidores da Cadmara Municipal de Leme.

Leme/SP, 07 de junho de 2021.

Na qualidade de membros da Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de
Leme, criada pela Lei Complementar n2 748, de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela Resolugdo n?
350, de 27 de fevereiro de 2018 e, nomeados pelo Ato da Mesa n2 05, de 12 de margo de 2018, vimos pelo
presente apresentar o 52 Relatério Mensal da Ouvidoria da Camara Municipal de Leme (més de MAIO de
2021) a Vossas Exceléncias e solicitamos a sua publicagdo no sitio www.camaraleme.sp.gov.br, para o
devido conhecimento da populagao.

Ressalva se que diante da “Fase Vermelha”, ndo ha possibilidade de todos os
servidores Membros da Comissio assinarem este oficio, sendo assim, a servidora Andrea Maria Costa dos
Santos Batacline, estara confirmando a expedigdo do oficio como Membro, comprovando a tramitagdo e
assinatura, conforme e-mail anexado.

Sem mais, para 0 momento e no aguardo do atendimento deste, apresentamos 0s
protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,
(e-mail anexado)
Andrea Maria Costa dos Santos Batacline
Membro Comissdo de Ouvidoria
Kawamr Jusn
Daiane Trova

Membro Comissao de Ouvidoria

J
Membro Comissao de Ouvidoria

Aos
Exmos (s) Srs (a).
Membros da Mesa Diretora da Cimara Municipal de Leme/SP
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CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LEME

ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA

52 RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE LEME (maio de 2021)

1 - APRESENTAGAO:

A Ouvidoria da Camara Municipal de Leme, criada pela Lei Complementar n? 748,
de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela Resolugdo n2 350, de 27 de fevereiro de 2018 e,
Comiss3o de Ouvidores nomeados pelo Ato da Mesa n? 05, de 12 de margo de 2018, apresenta a
Mesa Diretora, nos termos do artigo 42, inciso IX, da lei que a regulamentou, o relatdrio de
manifestacdes recebidas no més de maio de 2021.

Implantada em margo de 2018 a Ouvidoria da Camara Municipal de Leme, disp&e
de uma Comiss3o de Ouvidores, com 3 (trés) membros nomeados e uma estrutura que propicia
ao cidadido o atendimento de sua demanda através da internet pelo site
www.camaraleme.sp.gov.br, presencial diretamente com os membros da Ouvidoria situada no
prédio dessa Casa de Lei na Rua Dr. Querubino Soeiro, n? 231, centro, na cidade de Leme, estado
de S3o Paulo, CEP 13.610-080, ou por telefone e fax (19) 3573-5600 (artigo 62, Resolugado 350/18).

A ouvidoria da Camara Municipal de Leme constitui-se como meio de interlocugao
com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para recebimento de solicitagdes,
informacBes, reclamacdes, sugestbes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Visando a conscientizagdo dessa importante e necessaria ferramenta de
cidadania, as formas de acesso da ouvidoria foram divulgadas na imprensa escrita (jornais locais),
radio de maneira gratuita e, vem sendo divulgadas através da rede social facebook, no site oficial
da Camara Municipal e no canal do youtube e por isso alcangam um grande numero de municipes.

Em setembro de 2020, através do Oficio n215/2020, a Comissdo de Ouvidores
encaminhou a Mesa Diretora para analise a “Cartilha da Quvidoria do Poder Legislativo de Leme”,
como meio de fornecer orientagdes aos cidadaos, e que até a presente data ndo obteve resposta
sobre a mesma.

2 — DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS:

A Ouvidoria no més de maio ndo recebeu manifestagdes.
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ESTADO DE SAO PAULO
3 - RESUMO ANUAL -2021

Atendimentos da Ouvidoria - 2021
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Leme/SP, 07 de junho de 2021
(e-mail anexado)
Andrea Maria Costa dos Santos Batacline
Membro Comissdo de Ouvidoria
)\%uaﬂ J q:LWL/
Daiane Trova

Membro Comissao de Ouvidoria

Membro Comissdo de Ouvidoria
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Nao ha nenhum chamado da Ouvidoria sem resposta neste momento.
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Lisania de Carli

s

De: Andrea Batacline <andrea.batacline@camaraleme.sp.gov.br>
Enviado em: terca-feira, 8 de junho de 2021 14:13

Para: Daiane Trova

Cc: Lisania de Carli

Assunto: Re: ouvidoria maio/2021

Boa tarde! Li o texto e ndo tenho nada a acrescentar, sendo assim, confirmo minha assinatura
como membro da Comisséo de Ouvidores da Camara de Leme/,para tramitagao do Oficio 17/21,
ref. ao 5° Relatério Mensal da Ouvidoria /Maio/2021.

Sem mais,

Andréa Maria Costa dos Santos Batacline

De: "Daiane Trova" <daiane.trova@camaraleme.sp.gov.br>

Para: "andrea batacline" <andrea.batacline@camaraleme.sp.gov.br>, "Lisania de Carli"
<lisania.decarli@camaraleme.sp.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 7 de junho de 2021 16:29:45

Assunto: ouvidoria maio/2021

Boa Tarde!!

Segue relatdrio da ouvidoria para verificagdo e tramitacdo.

Ate. te,

A, DAIANE TROUA

m ‘ ',‘ Analista de Contabilidade
RLUIR.

& Endereco: R, Dr. Querubino Soeiro, 231 - Centro - Leme/SP
g E-mail: daiane.trova@camaraleme.sp.gov.br

Camara Municipal Telefone: {19) 3573-5600 - Ramal 228
Leme/SP



