CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LEME

ESTADO DE SAO PAULO

Oficio n? 19/20 - Comissdo de Quvidores da Cimara Municipal de Leme.

Leme/SP, 07 de dezembro de 2020.

Na qualidade de membros da Comissdo de Ouvidores da Cimara Municipal de
Leme, criada pela Lei Complementar n2 748, de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela Resolugdo n®
350, de 27 de fevereiro de 2018 e, nomeados pelo Ato da Mesa ne 05, de 12 de margo de 2018, vimos pelo

&;_ presente apresentar 0 112 Relatdrio Mensal da Ouvidoria da Cimara Municipal de Leme (més de
NOVEMBRO de 2020) & Vossas Exceléncias e solicitamos a sua publicagio no sitio ;
www.camaraleme.sp.gov.br, para o devido conhecimento da populagdo.

Sem mais, para 0 momento e no aguardo do atendimento deste, apresentamos os
protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

Camara Municipal de Leme

Protocolo Processo
; 1493 0 Q ; W.-' ) )
Data/Hora: 08/12/2020 17:35:49 ilinial.. )
Andrea Maria Costa dos Santos Batacline
wh | |
LUCAS ROGERIO BOLDT Membro Comissdo de Ouvidoria
o ' T
; H‘Lfa Ldni/ l%‘bum/
. Daiane Trova
Membro Comissdo de Ouvidoria
: "Q/UL
Lisania Cristina Alve’sDe Carli Azevedo: Gois
}‘ =t N
Membro Comissdo de Quvidoria
Aos

Exmos (s) Srs (a).
Membros da Mesa Diretora da Camara Municipal de Leme/SP

e

RUA DR. QUERUBINO SOEIRO, 231 — TEL/FAX: (19) 3573-5600 - CEP 13610-080 — EMAIL: ouvidoria@camaraleme.sp.gov.br




CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LEME

ESTADO DE SAOQ PAULO

OUVIDORIA

112 RELATORIQO MENSAL DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE LEME (novembro de
2020)

1 - APRESENTACAO:

A Ouvidoria da Cdmara Municipal de Leme, criada pela Lei Complementar n? 748,
de 08 de fevereiro de 2018, regulamentada pela Resolucdo n? 350, de 27 de fevereiro de 2018 ¢,
Comissdo de Ouvidores nomeados pelo Ato da Mesa n2 05, de 12 de margo de 2018, apresenta a
Mesa Diretora, nos termos do artigo 49, inciso IX, da lei que a regulamentou, o relatdrio de
manifestagbes recebidas no més de novembro de 2020.

Implantada em marco de 2018 a Ouvidoria da Camara Municipal de Leme, disp&e
de uma Comissdo de Ouvidores, com 3 (trés) membros nomeados e uma estrutura que propicia
ao cidaddio o atendimento de sua demanda através da internet pelo site
www.camaraleme.sp.gov.br, presencial diretamente com os membros da Ouvidoria situada no
prédio dessa Casa de Lei na Rua Dr. Querubino Soeiro, n2 231, centro, na cidade de Leme, estado
de S3o Paulo, CEP 13.610-080, ou por telefone e fax (19) 3573-5600 (artigo 62, Resolugdo 350/18).

A ouvidoria da Cdmara Municipal de Leme constitui-se como meio de interlocugao
com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para recebimento de solicitacdes,
informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Visando a conscientizagdo dessa importante e necessaria ferramenta de
cidadania, as formas de acesso da ouvidoria foram divulgadas na imprensa escrita (jornais locais),
radio de maneira gratuita e, vem sendo divulgadas através da rede social facebook, no site oficial
da Cdmara Municipal e no canal do youtube e por isso alcancam um grande numero de municipes.

Em setembro de 2020, através do Oficio n215/2020, & Comiss3o de Ouvidores
encaminhou a Mesa Diretora para analise a “Cartilha da Ouvidoria do Poder Legislativo de Leme”,
como meio de fornecer orientagdes aos cidaddos.

Informamos que os relatdrios mensais da Quvidoria de Exercicio de 2020 estdo
publicados.
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ESTADO DE SAO PAULO

2 = DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS:

A Ouvidoria no més de novembro de 2020 n3o recebeu manifestagdes.

Leme/SP, 07 de dezembro de 2020
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Andrea Maria Costa dos Santos Batacline
Membro Comissdo de Quvidoria
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Membro Comissdo de Ouvidoria
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Membro Comissdo de Quvidoria
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